Raport de activitate pentru anul 2022
al A.O. Societatea Persoanelor cu dizabilitati TAUR
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NO RESTRICTIONS

Elaborat de Consiliul de administrare — organ de
supraveghere al activitatii A.O. SPD TAUR




Consiliul de administrare al A.O. SPD TAUR are urmatoarele functii:

1. Supravegherea activitatii organizatiei
2. Dezvoltarea organizationala
3. Promovarea si cresterea vizibilitatii organizatiei

Componenta Consiliului de Administrare:

1. Roscovan Tatiana — Presedinte Consiliu
2. Cudreavteva Nadejda — Secretar Consiliu
3. Peiceva Ecaterina

Scurt istoric.

ONG TAUR a fost infiintat in 2005 la initiativa dn. Valeriu Voroniuc - o persoana in scaun rulant
care a decis sa creeze oportunitati sociale si economice pentru sine si pentru alte persoane cu
dizabilitati.

In august 2001 el a suferit un accident, in rezultatul ciruia si-a fracturat grav coloana vertebrala.
Dupa absolvirea facultatii de chimie in 1982, a lucrat ca sef-laborator la Statia de purificare a
apelor reziduale din or. Edinet, doctoranturd si colaborator stiintific in Institutul de chimie a
Academiei de Stiinte a Moldovei, tehnolog la o fabricad de sticla din Chisinau. Casatorit, are doi
copii.

A fost liderul si promotorul tuturor proiectelor implementate. Din pacate, dn. Valeriu VVoroniuc a
decedat in 2017, iar ONG-ul practic si-a oprit activitatea. Starea morald a membrilor si



beneficiarilor a fost afectatd. Unii angajati au continuat sd caute oportunititi de sustinere a
beneficiarilor, dar de atunci, dupa ce au pierdut un activist, organizatia a fost mai pasiva.

In timpul pandemiei provocate de COVID, situatia membrilor / beneficiarilor - persoanelor cu
dizabilitati locomotorii, care si asa traiesc izolate, majoritatea in saracie, a devenit mult mai grava.
Solicitari de ajutor au inceput sd parvind de la membri. Majoritatea grupului tintd nu au nici o
comunicare saptdmani intregi sau chiar luni - nu isi pot parasi casele din cauza conditiei fizice
(accesibilitate). Jumatate dintre ei nu au telefoane mobile si conexiune la internet. Unii dintre ei
(care folosesc internetul) au spus ca incearca sa castige niste bani pe internet, dar nu au suficiente
abilitati.

In octombrie 2020, un grup de femei energice a initiat o campanie de strangere de fonduri si au
putut oferi un sprijin rapid sub forma de hrana si echipament de protectie a aproximativ 40 de
beneficiari.

Pentru facilitarea comunicarii, In 2020 a fost creatd o comunitate Viber. La inceputul lunii
octombrie 2020, in comunitatea viber erau 27 membrii, inclusiv personalul TAUR. La inceputul
anului 2021 - 36 membri, iar in 2022 — 61 membri, care sunt foarte activi, socializeaza, schimba
pareri, se consulta, etc. Este o metoda simpla si eficientd de a comunica pentru cei ce au acces la
internet.

in anul 2021 a fost organizati Adunarea Generali a membrilor si beneficiarilor, au fost alese
organe de conducere si a fost modificat Statutul in conformitate cu noua legislatie. Noul Consiliu
de Administratie include 3 femei care, in mod voluntar, au reusit sa inspire sperantd in acest grup.
Directorul executiv/administratorul este de asemenea o femeie i impreund dorim sd ne consolidam
potentialul si cu noi forte, cunostinte si parteneri pentru a sprijini acest grup de oameni vulnerabile
din punct de vedere social si economic, care au atat de mult nevoie de sprijinul nostru.

Despre noi.

Beneficiarii A.O. SPD TAUR sunt persoane cu dizabilitati locomotorii.

In 2022, listele de beneficiari includ 64 de persoane. Aproximativ jumitate din beneficiarii curenti
sunt membri ai organizatiei inca din perioada dinainte de 2017, cand era in viatd fondatorul si
liderul Societatii TAUR. Scopul organizatiei era inca de la fondare crearea de oportunitati socio-
economice pentru membrii acesteia.

Peste jumatate dintre acestia traiesc cu venituri subexistentiale. Unii nu-si parasesc locuintele luni
intregi, nimeni nu le paseste pragul fiind lipsiti de comunicare / socializare. Altii Incearca sa-si
gdaseasca o ocupatie pentru a supravietui.

Scopurile statutare ale organizatiei:
a) consolidarea persoanelor cu dizabilitati si capacitatilor acestora;



b) incluziunea sociala si / sau economica a persoanelor cu dizabilitati;

C) protectia drepturilor persoanelor cu dizabilitati;

d) sporirea nivelului de cunostinte generale, profesionalizarea persoanelor cu
dizabilitati,

e) crearea oportunitatilor de comunicare, socializare si de munca a persoanelor cu
dizabilitati,

f) acordarea serviciilor sociale persoanelor cu dizabilitati (rudelor);

g) sustinerea si desfasurarea actiunilor de caritate in beneficiul persoanelor cu
dizabilitati;

h) realizarea altor activitati, neinterzise de legislatie.

MISIUNE - Cream oportunitati sociale si economice pentru fiecare membru prin sprijin inovator
persoanelor cu dizabilitati, astfel incat acestea sa poata trai o viatd mai independenta.

VIZIUNE - Toti indivizii au valoare de a contribui si capacitatea de a invata si de a creste.
Beneficiari - persoanele cu dizabilitati si membrii familiilor acestora.

Parteneri — fundatii internationale, autoritati locale, ONG-uri specializate care lucreaza cu si
pentru persoane cu dizabilitati, reprezentanti ai mediului de afaceri, comunitate — prieteni ai
organizatiei si voluntari.

Principalele directii strategice ale A.O. SPD TAUR pentru 2021-2023:
l. Dezvoltarea organizationala a A.O. SPD TAUR
Scop: Societatea TAUR are potentialul de a proteja drepturile si interesele persoanelor cu
dizabilitati care au nevoie de sprijin reciproc, dar mai ales de sprijin din partea societatii.

Obiective:

1. Tmbunititirea conditiilor fizice a spatiului (70+70 m?);

2. Dezvoltarea capacitatilor administrative (resurse umane, politici interne, etc.);
3. Imbunititirea imaginii organizatiei la nivel local si international;

4. Cresterea sustenabilitatii financiare a organizatiei.

Il. Programe sociale de suport pentru beneficiarii / membrii organizatiei.
Scop: peste 50 de familii ale persoanelor cu dizabilitati au suportul necesar pentru a-si acoperi
nevoile minime de trai independent (tinand cont de nevoile individuale ale fiecaruia).

Obiective:

1. De a facilita accesibilitatea si acoperi nevoile de baza ale beneficiarilor;

2. De a creste gradul de cunostinte si informare — abilitarea persoanelor cu dizabilitati;

3. Facilitarea incluziunii sociale si economice a persoanelor cu dizabilitati si cresterea
gradului de constientizare a comunitatii.

Probleme cu care ne confruntam

Problema principalad este insuficienta serviciilor pentru persoanele cu dezabilitati. Exista doar
cateva ONG-uri care activeaza in acest domeniu. Tranzitia la economia de piata a dus la deficiente
majore in sistemul de servicii sociale. Deficientele sistemului actual de asistentd sociala:

. Lipsa serviciilor sociale, atat in aspect cantitativ cat si calitativ;
. Fragmentarea serviciilor sociale;



. Statul nu furnizeaza servicii pentru integrarea sociald a acestor persoane, nu exista
servicii reale de reabilitare, formare profesionala, programe pentru a imbunatati piata
fortei de munca pentru aceasta categorie de persoane;

. Nu exista interes din partea statului in acest domeniu din cauza lipsei de fonduri,

. Nu exista sensibilizarea opiniei publice, prejudecatile persista.

O parte din spatiile inchiriate de TAUR nu pot fi folosite, acolo fiind necesare lucrari de restaurare.
Nu existd acces la cladire din strada pentru persoanele in scaun cu rotile.

Rezultatele monitorizarii situatiei la capitolul accesibilitatea la mediul habitual sint destul de
pesimiste. In pofida faptului ci legislatia nationala obligd autoritatile publice sa asigure adaptarea
infrastructurii fizice la necesitatile persoanelor cu dizabilitati, actualmente existd foarte putine
institutii publice adaptate pe deplin la necesitatile acestor persoane.

Astfel, persoanele care au o dizabilitate fizica, aflate Intr-un scaun rulant, sint puse in fata conditiei
sd aibd nevoie de ajutorul unei persoane care sa le insoteasca In permanenta. In lipsa insotitorilor
multi dintre dependentii de carucioare sunt in imposibilitate si renunta sa iasa din casa.

Evident, ca neadaptarea infrastructurii fizice la necesitatile persoanelor cu deficiente locomotorii
conduce direct la imposibilitatea realizarii si drepturilor si libertatilor lor fundamentale.

Valorile principale Intr-o societate democratica sint echitatea si egalitatea tuturor cetatenilor. Nici
o categorie de cetateni nu trebuie sa ramina in afara atentiei autoritatilor, indiferent de nationalitate,
religie, situatia materiald, starea sanatatii, etc.

Persoanele cu dizabilitati sunt o categorie de populatie cu un statut evident dezavantajat fata de
alte categorii de oameni, care necesita crearea conditiilor pentru integrarea lor in societate.
Integrarea, si nu izolarea sau institutionalizarea acestora este obiectivul principal al politicilor
sociale care au a se conforma la practicile si principiile internationale.

Standardele internationale de protectie a drepturilor persoanelor cu dizabilitati se bazeaza pe
principiul comun pentru intregul sistem de protectie a drepturilor omului — a universalitatii
drepturilor omului si de interzicere a discrimindrii. Valoarea acestui principiu pentru persoanele
cu dizabilitdfi se intemeiaza pe ideea credrii "unei societdfi pentru toti", care ar permite fiecarui
individ de a-si dezvolta capacitatile, fara restrictii pe motiv de stare fizica sau mentala.

Analiza datelor statistice pentru ultimii ani denota tendinta cresterii numarului persoanelor cu
dizabilitati.

Totodatd se constata ca dizabilitatea locomotorie este cea mai prezentd forma de dizabilitate (circa
20 %)..

O analiza a serviciilor sociale efectuata in 2021 arata ca cel mai potrivit serviciu
pentru beneficiarii nostri (de cele mai multe ori in scaun cu rotile sau
imobilizati) este serviciul ,,echipa mobila”.

Proiecte implementate

In anul 2022 au fost realizate 3 proiecte:

1) In martie 2022 A.O. SPD TAUR a receptionat 63 000 MDL din Fondurile de urgenti BEARR
Trust care au fost cheltuite integral pentru acordarea de sprijin urgent persoanelor imobilizate cu
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dizabilitati, foarte afectate de cresterea preturilor si de lipsa unor produse de baza, precum si de
lipsa oricarui sprijin social.

Citeva familii au solicitat sprijin individual urgent. O familie 1n care sotia este in scaun cu rotile si
are o fiicd de 2 ani a fost sprijinitd sd achizitioneze materiale pentru adaptarea baii. O alta familie
in care fiica si tatal adult sunt cu dizabilitati, a cerut un tonometru. O altd familie — sotie si sot —
ambii cu dizabilitati au primit 2 bastoane. Aproximativ 35-40% dintre beneficiari folosesc
pampers, tampoane urologice si/sau au nevoie de aleze igienice. In acest fel, pachetele de sprijin
au fost de dimensiuni si costuri diferite in functie de nevoile beneficiarilor.

Pampers, tampoane si altele au fost achizitionate individual pentru fiecare familie. Listele, facturile
si fotografiile disponibile.

Gentile pentru ambalare si livrare au fost fabricate (cusute) de o mama a unei persoane cu
dizabilitdti severe, care a avut posibilitatea de a castiga pentru munca ei. Transportul si ambalarea
au fost efectuate de membrii personalului nostru (care nu au un salariu constant din cauza
inexistentei finantarii).

Pentru livrarea catre fiecare familie au fost arendate automobilele a 2 beneficiari. Astfel au avut
posibilitatea de a castiga — proiectul asigurind combustibilul si costurile de livrare. Livrarea s-a
efectuat in 3 zile (12-15 adrese pe zi) in perioada 01 — 03/04/2022.

.
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2) Datorita suportului UN Women Moldova, in iunie 2022, 52 de persoane cu dizabilitati (inclusiv
persoane in etate) au beneficiat de suport in forma de pachete cu produse alimentare si de igiena
in cadrul proiectului ”Cresterea accesului femeilor vulnerabile si persoanelor aflate in

intrefinerea acestora la alimente si alte provizii esentiale in contextul COVID-19”.
% SO 4 ;

3) In iulie 2022 am facut un prim pas spre dezvoltarea serviciului social ,,echipi mobili”. Cu
sprijinul grantului implementat de People in Need, din septembrie 2022 pana in februarie 2023
serviciul a oferit produse alimentare si de igiend precum si suport de consiliere la domiciliu pentru
40 de persoane cu dificultati locomotorii severe. Serviciul a fost pilotat de A.O. Societatea
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persoanelor cu dizabilitdti TAUR 1n cadrul proiectului "Consolidarea rezilientei si coeziunii in
randul populatiei vulnerabile pentru a face fata crizelor energetice in Moldova" implementat de
People in Need Moldova, finantat de Uniunea Europeana. Suma grantului - 829125,78 MDL.
Acest proiect a fost elaborat in baza informatiei colectate timp de 2 ani, analizei necesitatilor
beneficiarilor. Numarul beneficiarilor, deasemenea a fost indicat in aplicatie, cunoscand numarul
celor mai defavorizate familii — apr. 40. Astfel, la initierea proiectului, beneficiarii deja erau
selectati, mai bine zis, proiectul a fost elaborat in baza solicitarilor beneficiarilor.

Obiectivele proiectului:

1. Crearea premizelor si capacitarea ONG TAUR pentru initierea si dezvoltarea
serviciului social ,,echipa mobila”;

2. Sprijin pentru nevoi urgente pentru 40 de persoane cu dizabilitati din mun. Chisinau si
membrilor familiilor acestora prin oferirea de pachete alimentare si non-alimentare,
servicii de menaj, servicii transport, consultatii juridice, suport psihologic, informare,
etc.

Activitati pentru atingerea obiectivului 1.:

1.1. Elaborarea procedurilor interne — plan de lucru, fise de post, etc.;

In perioada iulie-august 2022 a fost selectat si contractat expertul care a elaborat
REGULAMENTUL privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Echipad mobila pentru
adulti cu dizabilitati” prestat de A.O. “SOCIETATEA PERSOANELOR CU DIZABILITAII
TAUR” in conformitate cu HG Nr. 722 din 22/09/2011 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Echipa mobild” si a standardelor minime
de calitate. Anexele Regulamentului includ: CERERE Model, Dosarul personal al beneficiarului
Serviciului, Criteriile de admitere a beneficiarilor in Serviciu, Evaluare initiala, Evaluare
complexd, Planul individualizat de asistentd al beneficiarului Serviciului, Reevaluarea planului
individualizat de asistentd / Inchiderea cazului, Model Acord de colaborare. Deasemenea, expertul
a elaborat fisele de post pentru toatd echipa Serviciului. Regulamentul a fost aprobat de Consiliul
de Administrare pe 5 septembrie 2022.

1.2. Dotarea serviciului — frigider, echipament, etc.;

A fost achizitionat un frigider mare cu congelator si o lada frigorifica pentru pastrarea produselor
alimentare pana la livrarea catre beneficiari. De asemenea s-au achizitionat niste 1dzi pentru a
facilita procesul de livrare si distributie.

1.3. Selectarea si instruirea personalului serviciului, selectarea beneficiarilor;
Cea mai mare parte a personalului Serviciului au fost recrutati din persoane care deja activau ca
voluntari sau au fost implicati in proiectele anterioare ale organizatiei. 2 membri noi au fost
recrutati - un lucrdtor social si psihologul. Fiecare membru a echipei (inclusiv. membrii




administratiei) au fost instruiti si informati despre procedurile din Regulamentul de functionare a
Serviciului de catre expertul angajat in activitatea 1.1.
Asa cum prevede Statutul, dar si aplicatia de proiect, beneficiarii serviciului au fost selectati din
randul beneficiarilor A.O. SPD TAUR. Conform Regulamentului, de Serviciu au putut beneficia
persoanele cu dizabilitati care au depus o solicitare si toate documentele necesare.
Activitati pentru atingerea obiectivului 2.:
2.1. Elaborarea dosarelor personale ale beneficiarilor ce contin planurile individuale de asistenta
Si suport,
Managerul de caz si Asistentul Social au colectat toate actele de la beneficiarii Serviciului si au
perfectat dosarele a 40 persoane. Asa cum prevede Regulamentul Serviciului, dosarele contin cel
putin urmatoarele acte:

- cererea 1n scris a beneficiarului sau cererea reprezentantului legal al beneficiarului

in cazul beneficiarului minor ori declarat incapabil de instanta de judecata;

- copia actelor de identitate ale beneficiarului;

- copia certificatului de dizabilitate al beneficiarului;

- evaluarea initiala;

- planul individualizat de asistenta al beneficiarului;

- acordul de colaborare incheiat de beneficiar ori de reprezentantul sau legal cu

managerul de caz.

2.2. Mentinerea contactului cu fiecare beneficiar si monitorizarea starii fiecaruia;
In primele doui luni de implementare a serviciului, lucritorul social a vizitat cel putin odata fiecare
beneficiar si a colectat impreuna cu asistentul social informatia pentru planul individualizat de
asistentd. Psihologul, deasemenea a contactat fiecare beneficiar pentru a monitoriza starea
psihoemotionala din familie. Mentinerea contactului este continud prin intermediul comunitatii
Viber creata in timpul pandemiei si este utilizatd ca mijloc de comunicare intre beneficiari, dar si
cu echipa A.O. SPD TAUR, raportare si transparentd. Deasemenea, periodic sunt organizate
intruniri / adunari ale membrilor si beneficiarilor.

Lucrétorul social era puntea de legatura dintre beneficiar si administratie si a stat la baza formarii
pachetelor de produse. Dumneaei discuta necesitatile din gospodarie in timpul vizitelor Bundoara,
pentru a face curatenie la un beneficiar, a realizat ca acesta nu are matura, faras, cildare. Aceasta
se datoreaza si faptului ca persoana este n scaun cu rotile, locueste singur si nu prea poate matura
singur. Deasemenea nu poate sa scoatd paianjenii de pe pod sau perdelele. Nu-si spala rufele,
fiindca nu are masina de spdlat / uscat. Beneficiarul are un frate care este pensionar si locuieste
separat cu familia. 1l ajuta uneori, dar aceasta nu easte suficient. Dupa discutiile intre membrii
echipei, s-a hotarit sa achizitionam tuturor beneficiarilor maturi si farase cu coada lunga, usoare,
care vor putea fi utilizate de persoanele utilizatoare de scaun cu rotile. Chiar daca nimeni nu a
solicitat un astfel de produs, foarte multe multumiri au parvenit catre echipa proiectului.

Deasemenea, lucratorul social era si o conexiune foarte buna dintre beneficiari, discutind deseori
relatiile dintre ei, problemele cu care se confrunti acestia. in fiecare familie a beneficiarilor exista
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numeroase nevoi foarte individuale, unele comune, iar datorita proiectului, unele din ele au fost
partial solutionate sau macar evidentiate pentru a planifica urmatoarele interventii.

2.3. Livrarea de pachete cu alimente, produse igienice, medicamente, etc. conform planului de
lucru;

Fiecare beneficiar a receptionat la domiciliu, dupa cum a fost planificat: pachete alimentare si
iginice lunar si cate un set de prim ajutor — medicamente, vitamine, etc.

O

..............

2 L
2.4. Asigurarea suportului la domiciliu (menaj, plimbari, facilitarea comunicarii si informarii,
etc.);
Asa cum a fost planificat, 40 de persoane cu dizabilitati severe, cu mobilitate redusa, au fost inclusi
in serviciul social Echipa mobild, care include si acordarea suportului la domiciliu la necesitate.
Astfel, In prima lund, lucratorii sociali au vizitat fiecare beneficiar pentru a analiza situatia
(evaluarea initiald) si a elabora planul individualizat de asistentd, graficul vizitelor.
Rapoartele lucratorului social aratd ca multi dintre beneficiari si-ar dori sa-si gaseasca sot/sotie, sa
aiba posibilitatea de a se vedea cu alti membri.
Cel mai important insa este comunicarea care le-o oferd echipa Serviciului beneficiarilor si
membrilor familiilor acestora.

L ?

Fiind imobilizati, beneficiarii de multe ori ingheata la picioare. Lucratorul social a hotarit sa le
impleteasca ciorapi de lina din proprie initiaiva, gratuit.

2.5. Oferirea de asistenta juridicd, psihologica si / sau consultationald la necesitate - online, prin
telefon, sau vizite la domiciliu, reprezentare.

Asistenta juridicd s-a acordat conform graficului elaborat de jurist. In prima luna juristul a
contactat 11 beneficiari care au mentionat in ancheta cad necesita suport juridic pentru a solicita
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informatia necesara si a planifica consultatiile conform urgentei. Din cei 11 contactati in primele
doua luni de prestare a Serviciului, Juristul a preluat si coordonat 5 cazuri — cele mai urgente.
Acestea se refera la: inregistrarea si radierea domiciliului persoanei fizice - explicarea procedurii,
privind accesibilitatea; accesibilitatea in incinta institutiei prescolare — Gradinita (accesul si
suportul mamei cu grad de dizabilitate locomotorie), viza de resedinta si incasarea pensiei de
invaliditate; acceptarea succesiunii in urma decesului mamei.

Lunar, se organizau sedinte cu beneficiarii la care au participat aproximativ jumatate din
beneficiari (care au acces la internet). La aceste sedinte participau si membrii echipei Serviciului
si se discutau unele cazuri de interes comun. Beneficiarii puteau adresa intrebéri. In perioada
proiectului, au avut loc sedinte colective online cu juristul cu urmatoarele tematici:

e 26/09/2022 - Informarea cu privire la modalitatea de depunere a cererilor/solicitarilor;
termenele de examinare a cererilor, autoritati competente (atributii si competentd):

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
Agentia Nationala de Asistentda Sociala
Ombudsmanul pentru drepturile omului
Autoritatile Publice Locale
Directiile de Asistentd Sociala
Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca
Prezentarea platformei legislative (adaptatd) www.legis.md
Identificarea subiectelor pentru discutiile colective si individuale
o Transmiterea datelor de contact ale principalelor institutii competente/responsabile

e 22/10/2022 - Serviciile disponibile pentru persoanele cu dizabilitati (serviciul de asistenta
telefonica pentru persoanele cu dizabilitati; Centrele de plasament pentru adulti)

e 18/11/2022 - Informarea cu privire la modalitatea de import a mijloacelor de transport
pentru persoanele cu dizabilitati. Procedura de depunere a cererii pentru scutirea de taxe
vamale, autoritdtile competente, conditiile care urmeaza a fi intrunite pentru a solicita
scutirea. Actele necesare.

o 14/12/2022 - Informarea cu privire la diferenta dintre creditele de consum, creditul ipotecar
si Imprumuturile de la companiile de creditare nebancard (microfinantare). Dobanzi,
penalitati si comisioane: modalitate de stabilire in prevederile contractuale, modalitatea de
calcul, posibilitatea de modificare unilaterala a dobanzilor.

e 20/01/2023 - Informarea cu privire la modalitatea de acordare a ajutorului financiar pentru
familiile aflate in dificultate (conditiile de eligibilitate, adresele directiilor pentru protectia
copilului, directiile de asistenta sociala si setul de acte necesar).

e (07/02/2023 - Informarea cu privire la modalitatea de acceptare a succesiunii, lista actelor
necesare, termeni si clase de succesori.

Asa cum juristul este membru al echipei de mai multi ani, consultatiile juridice nu se finalizeaza
odata cu proiectul. Toti membrii echipei sunt conectati la comunitatea Viber si rdmin disponibili
pentru intrebarile beneficiarilor in limita timpului lor liber disponibil voluntar.

O O O O O O o0 O

Graficul asistentei psihologice, este, ca si graficul celorlalti specialisti, adaptat nevoilor si
sau vizitat pentru prima consultatie (testare, analiza nevoilor). Graficul initial se modifica
continuu, fiindca starea beneficiarilor nu este stabild si, de multe ori, acestia nu mai sunt disponibili
la ora stabilita (starea de sanatate se agraveaza, uita, sunt la medic, cad in depresie, nu are cine
deschide usa, etc.). Deasemenea, solicitarile beneficiarului pot aparea instantaneu, atunci cand
apare vreo situatie neprevazuta sau doar apare o nevoie de comunicare.
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Obiectivele asistentei psihologice:

1. Suport informational si orientarea catre latura sdnatoasa a personalitatii;

2 identificarea problemelor psihologice;

3. furnizarea de sprijin psihologic in timp util;

4 crearea conditiilor pentru acordarea asistentei psihologice (abordare
individuala - timp convenabil, durata, consultatii la domiciliu);

5. psihoprofilaxie pentru a preveni dereglari in dezvoltarea psihologica si
personala.

Conform registrului psihologului, au fost purtate 383 de discutii in perioada proiectului.
Probleme psihologice identificate: nesigurantd, anxietate crescutd, stima de sine scdzutd, stare
subdepresiva, relatii copil-parinte, abilitdti sociale slab dezvoltate, resentimente, temeri,
supraprotectie parentald, lipsa de comunicare, singuratate etc.

Aditional, psihologul, precum si lucratorii sociali si juristul au colectat informatie pentru dosarele
individuale ale beneficiarilor (caracterizarea familiei si mediului), precum si nevoile familiilor,
date ce vor fi utilizate la elaborarea proiectelor ulterioare. De exemplu, am aflat ca majoritatea
beneficiarilor nu au beneficiat de servicii de reabilitare / recuperare vital necesare, unii beneficiari
au nevoie de incaltaminte speciala ortopedicd, care nu poate fi realizata in programele garantate
de stat, etc.

In afara de consultatiile juristului si psihologului, beneficiarii apeleazi adesea la administratia
A.O.SPD TAUR pentru a solicita diferita informatie (de ex. Adresa Consiliului de determinare a
dizabilitatii, Avocatului Poporului, etc.) sau cer un sfat personal, sau vor s multumeasca personal
pe cineva, etc.

De cele mai multe ori, consultarea sau suportul, comunicarea cu beneficiarii nu se Inregistreaza
pentru a avea o evidenta (indicatori masurabili), deoarece acestea se Intdmpla neplanificat, intr-un
mod prietenos si nu intotdeauna depinde de finantarea existenta.
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Activitati publice cu si pentru persoanele cu dizabilitati

In 2022, pe 2 decembrie A.O. Societatea Persoanelor cu Dizabilititi TAUR si prietenii - A.O. SOS
Autism, A.O. Copiii Ploii, A.O. Sunshine, etc. au organizat Editia a II-a a Expozitiel cu vanzare a
produselor confectionate de persoanele cu dizabilitati, Gazduita de Facultatea de Drept a
Universitatii de Stat din Moldova (partenerul evenimentului) care a marcat ,,Ziua Internationala a
Persoanelor cu Dizabilitati”

Au fost invitati reprezentanti ai autoritatilor, agenti economici, colegii si prietenii sa sustina
persoanele cu dizabilitati si sa procure cadouri de Craciun si Revelion pentru persoanele dragi!!!

Studentii Facultatii de Drept a Universitatii de Stat din Moldova au organizat si un program
distractiv pentru participanti, care sunt persoane mai putin mobile si practic sunt lipsiti de
comunicare si iesiri.

Evenimentul ia amploare si tot mai multi colegi ni se alatura, iar reprezentantii Ministerului Muncii
si Protectiei Sociale ne-au anuntat ca editia III va avea loc in parteneriat cu Ministerul.

Dezvoltare organizationalia, Advocacy, comunicare si vizibilitate

Pe parcursul anului 2022, membrii Consiliului au continuat eforturile de capacitare a organizatiei
pentru realizarea Strategiei - cresterea sustenabilitatii financiare, dar si pentru cresterea vizibilitatii
si imaginii TAUR.
s

In acest sens putem enumera cele mai importante activititi, pe langi activitatile de capacitare in
cadrul proiectului implementat cu suportul PIN (elaborarea regulamentului si instruiri pentru
pilotarea serviciului social “echipa mobila”):
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10.

28 ianuarie - participarea Presedintelui Consiliului cu o prezentare la webinarul
pentru potentialii solicitanti la Schema de granturi mici 2022, unul dintre cei doi
beneficiari de granturi 2021 invitati sd vorbeasca despre experientele lor, sa explice
potentialilor solicitanti ce poate insemna parteneriatul dintre BEARR si beneficiari,
inclusiv procedura de aplicare si implementarea proiectului A.O. SPD TAUR pentru
a ajuta persoanele cu dizabilitati sa depaseasca izolarea.

2 februarie — participarea (in calitate de membru) la Adunarea Generala a Platformei
pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului Social, pentru prezentarea primului Document
de pozitie al Platformei n vederea atingerii obiectivelor strategice, precum si pentru
o analiza a necesitatilor din punct de vedere antreprenorial cu consultanta Doamna
Lilia Palii, specialista in domeniul Lobby si Advocacy.

8 februarie - Participarea la Summit-ul regional european la nivel inalt privind
cooperarea internationald. Summit-ul a discutat despre modul in care cooperarea
internationala in regiunea europeana mai largd, inclusiv in tarile din Europa de Est,
din Asia de Vest si Centrald, poate deveni incluziva pentru toate persoanele cu
dizabilitati.

10 februarie — participarea la sedinta de lucru privind analiza strategiei de Advocacy
a Platformei pentru anii 2021-2023 si stabilirea responsabilitatilor si sarcinilor din
planul de actiuni privind realizarea strategiei (conform deciziei Adunarii Generale a
membrilor platformei din 02 februarie 2022).

15 februarie - sedinta extraordinara, organizatd online cu referire la procedura de
avizare si de consultare a opiniei publice pe marginea proiectului Hotéririi Guvernului
cu privire la aprobarea proiectului de lege pentru modificarea Legii nr. 1420/2002 cu
privire la filantropie i sponsorizare.

15 februarie - participarea la dialogul on-line privind progresul Organizatiei
Natiunilor Unite in Moldova pentru a deveni mai incluziva si pentru a asigura
participarea semnificativa a persoanelor cu dizabilitati.

14 martie - intalnirea cu Megan Bick, Administratoare BEARR in cadrul vizitei
fostilor beneficiari.

22 martie - inregistrarea pentru participarea la Programul de mentorat in domeniul
advocacy —organizat de Centrul CONTACT in parteneriat cu Secretariatul Platformei
de Antreprenoriat Social (AO EcoVisio), in cadrul proiectului: ’Societatea civila
contribuie la dezvoltarea economica incluziva si durabila a tarii” finantat de Uniunea
Europeana, cofinantat de Suedia si implementat de Fundatia Est-Europeana in
parteneriat cu Asociatia Businessului European si Centrul Contact. Programul
prevede consultatii individuale in format fizic si online, in perioada aprilie 2022 -
decembrie 2023, cu o durata de la 3 la 5 zile de lucru pentru organizatie.

25 martie — participare la sondaj Mapare Intreprinderi Sociale/Insertie RO-MD
realizat de Platforma Nationala a Femeilor din Moldova (PNFM)- consultare publica
cu privire la impactul generat de antreprenoriatul social din Republica Moldova.
Datele din Observator vor fi prezentate in cadrul Conferintei Europene de
Antreprenoriat Social, organizata de Fundatia ”Aléaturi de Voi” (ADV) Romania, pe
13 mai 2022.

Periodic, cel putin odatd in trimestru, se organizeaza intruniri cu membrii si
beneficiarii pentru a discuta planurile, rezultatele obtinute, problemele cu care ne
confruntam, pentru a mentine comunicarea §i a asigura transparenta.
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15 aprilie — participare la Sedinta Consiliului Consultativ al IMM-urilor in cadrul
Consiliului Economic pe ldngd Prim-ministru cu genericul: Programul National
2026. Invitatul special este: Domnul Sergiu GAIBU, Ministrul Economiei,
Vicepresedintele Consiliului Economic pe langa Prim-ministru.

4 mai - membrii Platformei pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului Social au fost
invitati de catre partenerii din Social Entrepreneurship Observatory la Conferinta
dedicata Antreprenoriatului Social din tarile Balcanice.

11,18 mai — prima si a doua intrevedere cu expertul Programului de mentorat in
domeniul advocacy.

19 mai - A.O. SPD TAUR a fost inclusa in lista organizatiilor din Platforma pe care
AOPD detine secretariat pentru participare la sedinta la Primdrie, la initiativa
colegilor de la CDPD. Deasemenea A.O. SPD TAUR a luat decizia de a deveni
membru al AOPD.

27 mai — a doua 2 sedintd a Consiliului National pentru Persoanele cu Dizabilitati
unde s-a decis de a crea grupuri de lucru tematice a persoanelor cu dizabilitati.

31 mai - Dupa o perioadd lunga si complexd de advocacy a Platformei pentru
Promovarea si Dezvoltarea Filantropiei (membri ai carei suntem) pe imbunatatirea
cadrului legal cu privire la filantropie, Proiectul de modificare a Legii cu privire la
filantropie si sponsorizare a fost votat in prima lectura, in cadrul sedintei plenare a
Parlamentului.

1, 5, 8 iunie — sesiune de mentorat in domeniul advocacy.

7 iunie - Sedinta de constituire a Consiliului Consultativ pentru situatia persoanelor
cu dizabilitati pe linga Primaria mun. Chisinau.

14 iunie — submiterea propunerilor pe marginea draftului Regulamentului cu privire
la organizarea si functionarea Consiliului consultativ pentru situatia persoanelor cu
dizabilitati pe langa Primarul general al municipiului Chisinau si pentru planul de
activitate a CC pentru perioada urmatoare a anului 2022.

17 iunie —jurista Doina Cazacu a participat la sedinta grupurilor de lucru a Consiliului
National pentru Persoanele cu Dizabilitdti organizata la Parlamentul RM.

26 iunie — aprobarea de catre Consiliu a Planului advocacy al AP ”SPD Taur”,
elaborat ca urmare a sesiunilor de mentorat.

7 iulie - instruirea online cu tematica: Cadrul legislativ pentru antreprenorialul social
in Republica Moldova din cadrul proiectului: ,,Valorificam potentialul societatii
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23.

24,

25.

26.

217.

28.
29.

30.
31.

32.

33.

34.
35.

36.

civile pentru promovarea §i dezvoltarea antreprenoriatului  social in
Moldova”, lansat de Centrul Contact cu sustinerea financiara a Uniunii Europene si
cofinantarea din partea Suediei, realizat de Fundatia Est-Europeana in parteneriat cu
Keystone Moldova si Centrul Contact.

8 iulie - sedinta grupului de lucru tematic ,,ACCESIBILITATEA” a Consiliului
National pentru Persoanele cu Dizabilitati.

8 iulie - Proiectul de lege pentru modificarea Legii nr.1420/2002 cu privire la
filantropie si sponsorizare a fost aprobat in cea de a doua lectura.

14 iulie - a 4-a Adunare Generala a Platformei pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului
Social (PDAS) - prezentarea raportului anual de activitate a Platformei, alegerea
secretariatul pentru perioada de 1 an (2022-2023) si networking pentru cresterea
cooperarii intre membrii PDAS.

21 iulie — conferinta finald de prezentare a rezultatelor proiectului ,,EU4Youth —
Valorificarea potentialului tinerilor antreprenori sociali din Moldova si Ucraina”
(EUnlocking) implementat de Consortiul de organizatii: Gustav-Stresemann-Institut
(GSI) din Germania, Pro NGO! (Germania), AXA Management Consulting
(Moldova), ECO-RAZENI (Moldova), Centrul CONTACT (Moldova) si Egalite
International (Ukraina), cu suportul financiar al Uniunii Europene, prin intermediul
Programului EU4Youth.

3 august — discutii cu reprezentantul DGASM pentru aprovizionarea cu scaune
rulante a 10 beneficiari A.O. SPD TAUR (prezentarea listei de beneficiari).

3 septembrie - sesiune de mentorat in domeniul advocacy.

12 septembrie — participarea la FORUMUL ANTREPRENORIATULUI SOCIAL
organizat de Platforma PDAS si HUB-ul Antreprenorilor Sociali la EcoVillage
Moldova.

24 septembrie - sesiune de mentorat in domeniul advocacy.

28 octombrie - excursie la BUSINESS HUB GAGAUZIA pentru Membrii Platformei
PDAS si beneficiarii HUBului Antreprenorilor Sociali.

25 noiembrie — participarea prin promovare a evenimentului Ziua internationala
pentru eliminarea violentei impotriva femeilor, campania 16 Zile de Activism pentru
Eliminarea Violentei impotriva Femeilor si Fetelor, organizatd de UN Women
Moldova.

25 noiembrie — participarea la atelierul de lucru organizat la sediul Fundatiei
AGAPEDIA Moldova in cadrul Laboratorului de Inovare Sociald, lansat in
cadrul proiectului ”D-Care Labs - Dezvoltarea de laboratoare pentru a facilita
inovarea si antreprenoriatul pentru ingrijirea la domiciliu in regiunea Dunarii”.

2 decembrie — organizarea Expozitiei cu vanzari, editia II.

9 decembrie — participarea la prima sedinta pentru crearea platformei regionale de
dialog si advocacy al organizatiilor si grupurilor neformale ale persoanelor cu
dizabilitati pentru zona Centru, organizatd de Oficiul ONU pentru Drepturile Omului
(OHCHR), in parteneriat cu Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD).
Grupurile sunt create pentru a facilita promovarea tranzitiei de la modelul medical de
abordare a dizabilitatii la modelul bazat pe drepturi si asigurarea mecanismelor de
participare semnificativa a persoanelor cu dizabilitdti si familiilor lor in procesele
decizionale.

16 decembrie — inregistrarea pe HARTA ONG -

https://ngo.md/ro/organisations/a-o-societatea-persoanelor-cu-dizabilitati-taur
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https://ngo.md/ro/organisations/a-o-societatea-persoanelor-cu-dizabilitati-taur

Date de contact

Denumirea
organizatiei
Anul fondarii
Adresa

Telefon
Email
Website

Pagina Facebook
Numarul angajatilor
Persoana de contact

Asociatia Obsteasca “Societatea Persoanelor cu
Dizabilitati TAUR” (SPD TAUR)

2005

Str. Alexandru Lapusneanu, 2A, Chisinau, Moldova,
MD-2004

022-29-50-90

taurngo@gmail.com
https://ngo.md/ro/organisations/a-o-societatea-
persoanelor-cu-dizabilitati-taur
https://www.facebook.com/ONGTaur

5 (momentan voluntari)

Administrator Mariana Rasciuc, 079451504, 068597111
Presedinte Consiliu Tatiana Roscovan 068338338

Cum ne poti sustine

1. Poti face o donatie in bani sau produse (produse alimentare,

igienice, materiale de constructie, imbracaminte, incaltaminte, etc.)
2. Pori face voluntariat (de ex. realizarea unui deviz de cheltuieli,

efectuareca unor lucrari de reparatie, transportarea beneficiarilor,
suport la domiciliu, promovarea activitatilor, etc.)
3. Poti redirectiona 2% din impozitul pe venit

4. Poti achizitiona produse confectionate de benficiari sau servicii

prestate de SRL MAVARA GRUP (fondata de A.O. SPD TAUR)

5. Poz deveni prietenul organizatiei !

Rechizite bancare:

C/F: 1012620006314

IBAN: MD21AG000000022512684323
Cod bancar: AGRNMD2X
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